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F A X  /  E M A I L  C O V E R  S H E E T

TO: FROM:

ATTN: PAGES (including cover):

PHONE: PHONE:

FAX: FAX:

RE: LOAN NUMBER:

CHECKLIST OF REQUIRED INFORMATION FOR HARDSHIP ASSISTANCE REQUEST
(Check all boxes below that are returned with your application)

REQUIRED ITEMS FOR MOST BORROWERS:
□ Signed and dated Hardship Assistance Request
□ Last 2 months of pay stubs for all borrowers
□ Signed 4506-T
□ Current Homeowners Insurance policy (if not currently escrowed)
□ Current and/or delinquent Property Tax Information (if not escrowed)

FOR SELF EMPLOYED BORROWERS ONLY:
□ Most recent completed Federal Tax returns

● Include both personal and business with all schedules
● YTD Profit & Loss Statement (at least 3 months)

- OR -
● Last 2 months of business bank statements

ADDIT IONAL DOCUMENTATION AS APPLICABLE:
□ Current year award letter for Social Security/disability income
□ Proof of unemployment income
□ Spousal and/or child support income
□ Supplemental income/other income
□ Separation notice/Divorce Decree
□ Most recent Statement(s) from any other Mortgages/liens
□ Proof of most recent year's Home Owner's Association dues
□ Proof of any creditor repayment agreements or Work-outs
□ Rental/Purchase agreements
□ Proof of Pension
□ Proof of other obligations which contribute to your hardship (utility, medical, legal bills, etc.)
□ Most recent 2 months complete statements for all bank accounts (include all pages, even if blank)
□ Most recent 401K or other retirement account statement

*Please do not send originals, documents will not be returned
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���������������������������������������������� �!�"�����#��"$%�� &'()'*+�,-.�/.01*2.34+�-,�/05�&'+).16�78�98:�;<=9�:><;�?8@A�B9CD;;�ECC�EFFC<GEHCD�C<9D;�>EID�HDD9�G8AFCD:DJK6�LDMBD;:�AEN�HD�@DODG:DJ�<?�:>D�?8@A�<;�<9G8AFCD:D�8@�<CCD=<HCDK6�P8@�A8@D�<9?8@AE:<89�EH8B:�P8@A�QRSTUVW�I<;<:�XXXYZ[\Y]̂ _̀â[bcdefgK hij�k�l��mnmo�pq�V<FK��r��������nm�so�������t����������%�$�������������������$�������$�����������%���u�l�#����������t�%�� $���v� �wl�x���%���y�$%z ����y����������%�$����v����$�u�������������t��� �o�� �����"$%����� �l�{ �����"$�$���������!#lu�"���t�% $%z����|}�������~������%�$��lll����t���|��� ������%�  ��op��o��po��nsl�����������t���%������������������������P8@A�QRSTW�LDMBD;:�?8@��8FN�8?�VE��LD:B@9K�������$�����������u�����%������������������l��E��k�������w�������~�������l��������$�����������������������������w���$���l� �H��P<@;:�;8G<EC�;DGB@<:N�9BAHD@�89�:E��@D:B@9W�<9J<I<JBEC�:E�FEND@�<JD9:<?<GE:<89�9BAHD@W�8@�DAFC8ND@�<JD9:<?<GE:<89�9BAHD@��;DD�<9;:@BG:<89;���E���������$����������������������������������w�������~�������l� �H���DG89J�;8G<EC�;DGB@<:N�9BAHD@�8@�<9J<I<JBEC�:E�FEND@�<JD9:<?<GE:<89�9BAHD@�<?�O8<9:�:E��@D:B@9���������������������tt������$�% �t$�u����l�������������$�����l���%$�������������t���{�%�t�������$�����%�$�����Q����{��"$�����tt��������w��������� ������������$ �t�$��t$������������� $����������$�����%�$����R������������$ �����v����$����� $%�v ��������$�����%�$�����8:D������%�$"��� �������������!#�w$  ���$ ���~������%�$�����y�������� �����������tt����������%��tl�#����>E:�;��D����t���PB:B@D�7DIDC8FAD9:;����{�u���������tt$�$��� �$�������$��lT� V@E9;G@<F:�@DMBD;:DJK�������������~���������v�����������n�����sm����������%l����t�%��%z������������$����v�~�v� �wl��������� ��������~���������v���������y����l�6E�LD:B@9�V@E9;G@<F:W�w�$%��$�% �t��������������� $���$������������~������������$ �t�w$��������!#l�����~�������������%�$���t����������� �%��%���u�����t����������%%����������������������$�����%����tl������%�$���������� ���"�$ �v ������������  �w$�u�����������������n�����$�����������sm����������������������o������������o������������o�����t����������#l�!�����������%�$���������"�$ �v ����������%��������������t������������%����t�t��$�u�������$��������%���$�u������l�i������y������w$  �v�����%����t�w$��$�����v��$�����t���� l l l l l lH��GG8B9:�V@E9;G@<F:W�w�$%��%����$���$�������$�����������$���%$� ����������������%%��������%����������������t����������%%���������� ������������������t��t������������t��v��������������!#������������������w����$ �tl�!������$�������$���$�� $�$��t����$�������%�������~� $�v$ $�����t����$����t���~���������l��%%����������%�$���������"�$ �v ������������������l�i������y������w$  �v�����%����t�w$��$�����v��$�����t���� lG�LDG8@J�8?��GG8B9:W�w�$%�����"$t������������t���$ �t�$�������$������$��$����%��v$���$����������!�����������%�$�����t������%%����������%�$��l��"�$ �v ������%��������������t�����$�����~������l�i������y������w$  �v�����%����t�w$��$�����v��$�����t���� l l l l l l�� �D@<?<GE:<89�8?��89?<C<9=W�w�$%��$������������������!#����������J<J�98:��$ �����������������������l����������������y������������ ���"�$ �v �������������m��l���������������"�$ �v$ $��������$%�$���������$����������y�����l�i������y������w$  �v�����%����t�w$��$�����v��$�����t����l l�� P8@A��U�W�P8@A��S���;D@<D;W�P8@A��S���;D@<D;W�8@�P8@A�RQ���;D@<D;�:@E9;G@<F:K������!#�%������"$t���������%�$��������$�% �t���t���������������$�������$����������l�#�������� �%� �$�������$���$������$�% �t�t�w$�������������o��$�������$��l������!#�����v���v ��������"$t����$�������%�$���$�������$���������������������l���������$�����������%������������$��u�����  �������"�$ �v �����$ ����������������$��$���$ �t�w$��������!#l������~��� ����o��$�������$����������s���$ �t�$�����q��w$  � $z� ������v���"�$ �v ������������!#����$ ����pl�����������t��o��$�������$����������$������������������������� t�%����%������#�%$� �#�%��$����t�$�$�����$�������op��oqq�o����l�i������y������w$  �v�����%����t�w$��$�����v��$�����t����l�EB:<89������������t���%�������������o������������������������ t��$����%����%�����������l����u�����%�����������������o����������������$ �t�w$����������������������������������nm�s���t���y�������%��������������������w�$%��$�% �t����  �����%������l��� �DE@�8@�FD@<8J�@DMBD;:DJK�������������t$�u�t����������������������$�t����$�u��������tt������������l��������������y����$�u����������������������������$�t����������������%���������������nm�so�l�������y�������� ��$�u����y������ ����~������������%�����������n��������������������%��y������������~����$�t��������� �l��EB:<89����������$u����$��������� �����  ���� $%�v �� $������"��v����%��� ���tl�<=9E:B@D�8?�:E�FEND@�;�K���t�% ���������������$�����������~������w����������$�����w����� $�������������������������������$ �t�����v��$��������~�$�������$�����y�����tl����������y�������� $����������$�������������� ����������������������$u�l�����$u��t�v����%������������$%���������%������������������� t�����������������u$�u����v����u���t$������~��������������������~�%��������%�$"�����t�$�$��������������������������������������������~���������%���$������������"������������$�������~�%���������nm�so�����v��� �����������~�����l��8:D����$������������v����%�$"�t�v���!#�w$��$������t������������$u�������t���l�<=9E:8@N�E::D;:;�:>E:�>D¡;>D�>E;�@DEJ�:>D�E::D;:E:<89�GCEB;D�E9J�BF89�;8�@DEJ<9=�JDGCE@D;�:>E:�>D¡;>D�>E;�:>D�EB:>8@<:N�:8�;<=9�:>D�P8@A�QRSTUVK�#���$�����%�$���l {��������v��������~��������� $�������������<=9��¢D@D� £ �<=9E:B@D������$�����%�$����� �����£ V<:CD��$�� $�������v�"��$����%�������$�������������$���������������������£ �F8B;D�;�;<=9E:B@D� �����P8@�¤@<IEGN��G:�E9J�¤EFD@�8@¥�LDJBG:<89��G:��8:<GDW�;DD�FE=D��K� ���l�k�l��qssqk �����QRSTUV��!�"l�so������
�� �� �� �� �� �� �� ��



��������	
�������	
������ ����������������������������������� ��!������"�����#��$�%��#�"������ ��&��������%�'()(*+�,+-+./01+2)3����� ��"�������������������4�#����������	
����%����������#������5�������666789:7;<=>?<9@ABCDE7�!������������4�#����F��������%���"�G������������������������	
����#� ����"����"������������%�������&����"����%�����&�""�4��G����%����� ���G����HIJ)K3�L+M��N��G������������������������������G���������OG�F���%���5�� ��!������"�����#��������������#���%�� ������P#"F�����5����&�""����G��""�� ��%
G���F����"����������Q#����%���������G����N������ ���%�������R�%���O���������G���&�""���"F�4�����"�%����� ����OG�F��S���%%�������������%�!����� ��%
G���F����#��4"���������G������O���������G�����"�%����� ����OG�F��5�� �F���F���� ������������&�� �����O�������!TU��G������G�������4���������!TU��G������G����� ����"����������%%������"��������������4�#��� ��!TU��G������5�������666789:7;<=���%������ �!TU��V+2+*J.�W23)*(X)Y/23�ZJ()Y/2[�\������������ ��������#�"�����""��GG"���4"��"����� ����4�������G"���%�](*0/3+�/̂�̂/*1_�̀�����������	
�������Q#������O����#������������������OG�F����#���������O�F����4������������������"��%���F������%���%�������� ����""�&����F����������"���O�F������#�����"����������	
�������Q#���������#�����������G��L/)+[�!��F�#�����#��#������& �� ��FG�������������G��F�#����%5���Q#����� ������%����N���#��5�������G����%���� �������%����"�%�������������Z(3)/1+*�'Y.+�L(1a+*_�� ����������G���G����%�%�4F�� ��!�� ����4������%����%����G���������OG�F���b�G�����F����������G�����"F�%��G"�F�G�����"�G������"������������5��#� ����� ��"������#��%���������� ����OG�F��b�������"����#���F�c#�4�����#""���������"���%���O������������5��#� ����&�������%���O�4"��������5������ �&������ ����������G����N���G�����"�$#���������"��c#�4������"%��������"�4"�����#���& �����Q#�����������������G���� ����#�4���&�""�G��������� ����������G�������d�����������#������������G���������Q#����������� ���#���������"���#�4����������G�����"����"%���%�������Q#���%�eY0_�̀�����������	5��Q#��������$�GF������O���#��5������Q#������G���������O����#����f()/1J)+g�)*J23X*Y0)�*+h(+3)_�i�#�����Q#��R"F���Q#������������G���4F�#������#���#������%���"�
 �"G������������"����"�����������#�����!��������%��"��R����jk�������O���������G����l�#�%���j���"�l������""��
m��
��m
���	��HI+*+�)/�̂Y.+_�n��"������O���������	
������ ���%%�����4�"�&������ ��������F�#�"���%���5����� ��������F�#��4#�������&�����5�& ���� ������#���&�����"�%��� ���������&���%%������ ����o�����������%���%#�"���������G�����������������������%������p
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